iNTERNET UZERINDEN SiTE, AVM VE TOPLU KONUT YONETiMI iCiN WEB TABANLI YAZILIM GELISTIRME
HiZMETLERI iLE SATIS, PAZARLAMA VE SATIS SONRASI SUNULAN MUSTERI ILISKLERI MERKEZI
HiZMETLERI VE MEMNUNIYET / SIKAYET YONETIMI iLE BU SURECLERDE ELDE EDILEN
KISISEL VERILERIN STANDART VE KANUNLARA UYGUN OLARAK ISLENMESI

TURKAK BDS NO
YS-1D17-74E9

KALITE YONETIM SIS TEMI
TS EN IS0 7 IEC 17021

AB - 0051 - YS

F-184(0)

Bu belge YBM'nin belgelendirme kurallarina uyulmasi ve periyodik ara denetimlerin
basariyla tamamlanmasi kaydiyla gecerlidir.

This certificate is effective if it is complied with the certification rules of YBM and periodic
surveillance audits are completed successfully.

{?apsiyon

APSIYON BILISiM SISTEMLERI
SAN. VETIC. A.S.

MERKEZ: ALTAYCESME MAHALLESI OZ SOKAK NO:19 OFiS:3-4-6-7 MALTEPE/ISTANBUL
SUBE: BESTEPE MAH. NERGIZ SOKAK NO.7/2 IC KAPI NO:28 YENIMAHALLE/ANKARA

with a scope of

ISO 9001:2015

Uluslararasi Kalite Yonetim Sistemi Standardina uygun bir sistem kurmustur.
has established a system that is in compliance with the International Quality
Management System Standard.

ilk Yayin Tarihi
Certificate No.

13.08.2024/10

Sertifika Yayin Tarihi / Rev.No.
Date of This Certificate / Rev.No

Zihti Ozdemir '
GENEL MUDUR

/ BELGELENDIRME

ERTIFIEK 4

CERTIFICATE

27.08.2025

Sertifika Gegerlilik tarihi
Certificate Fxpiry Date

28.08.2024-27.08.2027

Belgelendirme Periyodu
Certification Period

Sertifika Dogrulama islemi; mobil cihazlar araciifiyla belge tizerindeki kare kod okutularak veya "TURKAK BDS No”
ile https://thds.turkak.org.tr belge dogrulama sisteminden yapilabilir.

The Certificate Validation process can be done with mobile devices, by scanning the OR Code on the document or
by using the “TURKAK BDS No” and the hitps://tbds.turkak.org.tr document verification system.

#.  Ydnetim Belgelendirme Merkezi Test ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti.
; Telsiz Mah. Giil Sok. No.:1-3 Kat: 1 D.4 Zeytinburnu / istanbul Tel: 0212 547 31 00
info@ybm.com.tr www.ybm.com.tr




